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Hintergrund sép L

Rahmendaten SOD

Privatrechtlich organisiert
— Tragerverein (> 400 Unternehmen)
— unternehmensfinanziert

Verkehrstrageriibergreifend
— Bahn, Bus, Flug, OPNV, Schiff
— (Pauschal)Reise, seit 2019 Pilotprojekt BMJV

Unabhangig
— unabhangige, unparteiliche Verbraucherschlichtungsstelle gem. VSBG
— Anerkennung durch Bundesregierung, Notifizierung bei EU-Kommission

Freiwillig
— Teilnahme grundsatzlich fakultativ (Besonderheit § 57a LuftVG)
— Schlichtungsempfehlungen nach beidseitiger Annahme verbindlich

Juristisch
— Team umfasst rund 50 Kolleg:innen
— hohejuristische Expertise durch rund 30 Volljurist:innen



Hintergrund sop oo
Entwicklung Falleingang SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

42.000 .
40.000 » Starker Gesamtanstieg:

38.000 10-facher Eingang

36.000 seit Anfangsjahren
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* Sprunghafte Erhohungen:
2018 (+ 106 %) und
2020 (+ 58 %)

* Falleingang 2020:
41.211 Falle,
Flug 84 %, Bahn 13 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



Hintergrund sop .
Der, Schlichtungsdreiklang” SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.
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Beispiel Eingabemaske L
Mit zwei, drei Klicks zum Online-Formular SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

G Google x | +

(&) C @ U & httpsy/www.google.com s & 7 | Q sSuchen - 133% |+

sns

Uber Google ~ Store Gmail Bilder 3%

Google

Q. sép X

Google Suche Auf gut Gliick!



Beispiel Eingabemaske

Mit zwei, drei Klicks zum Online-Formular

S0P

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

« > C @

Google sp

Q Alle ) Bilder [ Biicher [] videos

Ungefahr 170.000 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

soep-online.de ~

© & httpsy//www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=s6p

e @ ﬁ Q_ Suchen

X

= News i Mehr Einstellungen Suchfilter

s6p | Schlichtungsstelle fir den dffentlichen Personenverkehr ...

Willkommen bei der s6p. Reisen kénnen von Unternehmen wie von deren Kunden noch so gut
geplant und organisiert sein: Es wird immer wieder zu ...

lhr Schlichtungsantrag
Ihr Schlichtungsantrag. Der Anlass
fiir eine Reisebeschwerde kann ...

Online-Formular Flug
Bitte fullen Sie alle Pflichtfelder®
vollstandig aus. Zur Navigation ...

Kontaktaufnahme
Kontaktaufnahme. Beachten Sie
bitte vor Einreichung lhres ...

Weitere Ergebnisse von soep-online.de »

FAQ — H&ufig gestellte Fragen
FAQ — Haufig gestellte Fragen.
Wer ist die sop? Die sop ist ...

Rechte Flugreisen
Rechte Flugreisen. Die haufigsten
Probleme bei Flugreisen ...

Wir helfen Ihnen gerne
Wir helfen Ihnen gerne ... den
gesetzlichen Vorgaben ist fur ...

o= % 4

ses
ses
ses

/Risa Ct

Krlandle;l-{r©2021 GeoBasis-DE/t

Fotos ansehen y Von aulien

sOp_Schlichtungsstelle fur den
offentlichen Personenverkehr e.V.

Website Route Speichern

49 1.140 Google-Rezensionen

Rechtsdienstleistungen in Berlin

Adresse: Fasanenstralle 81, 10623 Berlin
Telefon: 030 64499330



Beispiel Eingabemaske
Mit zwei, drei Klicks zum Online-Formular So

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

sop sop | Schlichtungsstelle fiir der X ‘ Sr

e @ | | Q Suchen — | 80% +

KONTAKT  DATE] IMPRESSUM  MEDIEN/PRESSE

«€)> C o © & https//soep-online.de

Direkt zum
Schlichtungsantrag

Schlichtungsstelie fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Home Die Schlichtungsstelle ~ Die Schlichtung ~ Ihr Schlichtungsantrag Ihre Rechte ~ Service

R B

Reisen konnen von Unternehmen wie von deren Kunden noch
S0 gut geplant und organisiert sein: Es wird immer wieder zu
Problemen kommen, die Anlass zur Beschwerde geben.

by B

I

Die Schlichtungsstelle Die Schlichtung Ihre Rechte

Kernaufgabe der sép ist die auRergerichtliche Voraussetzung fur die auBergerichtliche Rechtsausfiihrungen missen Sie selbstver-
Streitbeilegung zwischen Reisenden und Un- Streitbeilegung ist die Mitwirkung des jeweili- standlich nicht machen, denn die Klarung
termehmen. gen Unternehmens an der Schlichtung. rechtlicher Fragen Gbernimmt die s6p.




Beispiel Eingabemaske L
Mit zwei, drei Klicks zum Online-Formular So

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

sop Online-Formular Flug | sép X ‘ arF

(€ c @ O &n

//soep-online.de/ihre-b

werde/online-formular-flug/ e & | Q Suchen — 8% 4+

sop

Schiichtungsstelle fir den offentlichen Personenverkehr e.V.

KONTAKT DATENSCHUTZ IMPRESSUM MEDIEN/PRESSE

Home Die Schlichtungsstelle > Die Schlichtung ~ Ihr Schiichtungsantrag lhre Rechte ~ Service ~

%)
c
>
I

Online-Formular Flug
-2 3(4(865|6|7

Zulassigkeit des Schlichtungsantrags

Bitte fiillen Sie alle Pflichtfelder* vollstandig aus. Zur Navigation im Formular nutzen Sie bitte die dafur
vorgesehenen Felder und nicht den Zurlick-Button lhres Browsers

Welche Fluggsel ft betrifft Ihr

Bitte wahlen v

Haben Sie sich bereits schriftlich bei der Fluggesellschaft beschwert?*

QuJa
O Nein

Ist Ihre Angelegenheit vor einem Gericht oder einer and rb herschlichtung anhangig
oder abschlieBend behandelt?*

QuJa
QO Nein

néchster Schritt



Beispiel Eingabemaske L
Mit zwei, drei Klicks zum Online-Formular SOD

s Rechte >’ Sanicey”

Niedrigschwelligkeit:

el netifl e Sehiihtngsantragy

» 7 einfache Schritte

* 15 Minuten Aufwand

CriETn ST GHler S pETen Yt

L * 94 % Nutzungsanteil (Flug)




Beispiel Eingabemaske
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

-23456?

/ulassigkeit des Schlichtungsantrags

Bitte fiillen Sie alle Plichtfelder* vollsténdig aus. Zur Navigation im Formular nutzen Sie bitte die dafir
vorgesehenen Felder und nicht den Zuriick-Button lhres Browsers.

Welche Fluggsellschaft betrifft Ihr Schlichtungsantrag?*

Bitte wahlen

Haben Sie sich bereits schriftlich bei der Fluggesellschaft beschwert?*

Ja
1 Mein

Ist Ihre Angelegenheit vor einem Gericht oder einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig
oder abschliefend behandelt?*

O Ja
() Mein

nichster Schritt ¥



Beispiel Eingabemaske L
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Qatar Airways
Ryanair Ltd.

O |” SAA South African Airlines
SAS Scandinavian Airlines
Singapore Airlines Ltd.
SunExpress Deutschland GmbH
SunExpress Giines Ekspres HavacilikA 5.

E Swiss International Air Lines AG

TAP Portugal
TUly GmbH
United Airlines Inc.

Vietnam Airlines

Wizz Air Hungary Kft.
Bitte wahlen w

Haben Sie sich bereits schriftlich bei der Fluggesellschaft beschwert?*

Ja
1 Mein

Ist Ihre Angelegenheit vor einem Gericht oder einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig
oder abschliefend behandelt?*

O Ja
() Mein

nichster Schritt ¥




Beispiel Eingabemaske e
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung S0D

Bitte beachten Sie

Ein Schlichtungsverfahren ist nur mit Unternehmen maglich, die Mitglied der stp sind. Eine aktuelle Ubersicht
der an der sdp-Schlichtung teilnehmenden Mitgliedsunternehmen finden Sie hier:

Die Fluggesellschaft, mit der Sie Ihre Reise unternommen haben, hat sich bisher nicht zur Teilnahme an
unserem Schlichtungsverfahren bereit erklart.

Fur Ihren Fall ist die nach §57a Luftverkehrsgesetz eingerichtete Schlichtungsstelle Luftverkehr beim
Bundesamt fir Justiz zusténdig:

Bundesamt fir Justiz

Schlichtungsstelle Luftverkehr 53094 Bonn

Telefon: +4% 228 99 410-6120

Telefax: +45 228 99 410-67127

E-hail:




Beispiel Eingabemaske e
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung S0D

Bitte beachten Sie

Ein Schlichtungsverfahren ist nur mit Unternehmen maglich, die Mitglied der stp sind. Eine aktuelle Ubersicht
der an der sdp-Schlichtung teilnehmenden Mitgliedsunternehmen finden Sie hier:

Die Fluggesellschaft, mit der Sie Ihre Reise unternommen haben, hat sich bisher nicht zur Teilnahme an
unserem Schlichtungsverfahren bereit erklart.

Fur Ihren Fall ist die nach §57a Luftverkehrsgesetz eingerichtete Schlichtungsstelle Luftverkehr beim

Bundesamt fir Justiz zusténdig:
Bundesamt fir Justiz
Schlichtungsstelle Luftverkehr 53094 Bonn

Telefon: +4% 228 99 410-6120 Lotsenfunktion.

Telefay: +49 228 93 410-6121
E-hail:

Bei Nichtzustandigkeit
Verweis auf zustandige
Schlichtungsstelle.

——




Beispiel Eingabemaske
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

-23456?

/ulassigkeit des Schlichtungsantrags

Bitte fiillen Sie alle Plichtfelder* vollsténdig aus. Zur Navigation im Formular nutzen Sie bitte die dafir
vorgesehenen Felder und nicht den Zuriick-Button lhres Browsers.

Welche Fluggsellschaft betrifft Ihr Schlichtungsantrag?*

Bitte wahlen

Haben Sie sich bereits schriftlich bei der Fluggesellschaft beschwert?*

Ja
1 Mein

Ist Ihre Angelegenheit vor einem Gericht oder einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig
oder abschliefend behandelt?*

O Ja
() Mein

nichster Schritt ¥



Beispiel Eingabemaske L
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug
-2 3 4,5 6 7

/ulassigkeit des Schlichtungsantrags

Bitte fiillen Sie alle Plichtfelder* vollsténdig aus. Zur Navigation im Formular nutzen Sie bitte die dafir
vorgesehenen Felder und nicht den Zuriick-Button lhres Browsers.

Welche Fluggsellschaft betrifft Ihr Schlichtungsantrag?*

Bitte wahlen

Haben Sie sich bereits schriftlich bei der Fluggesellschaft beschwert?
®Ja

Wann genau?*

16.03.2021

Hat Ihnen die Fluggesellschaft darauf inhaltlich geantwortet?*

Ja
(") Mein, ich habe keine Antwert erhalten.

nichster Schritt ¥



Beispiel Eingabemaske
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung S0D

Bitte beachten Sie

Wir kdnnen lhre Angelegenheit erst dann bearbeiten, wenn die Fluggesellschaft angemessen Zeit fir eine
Stellungnahme zu lhrer Beschwerde hatte. Der Gesetzgeber hat den Fluggesellschaften eine Frist von zwei
Monaten eingerdumi (§ 57 b Abs. 2 Mr. 5 LufiViG).

Seit Inrer Beschwerde bei der Fluggesellschaft sind noch keine zwei kdonate vergangen. Wir bitten Sie daher,
diesen Zeitraurn abzuwarten. Sollten Sie bis dahin keine bzwe keine Sie zufriedenstellende Antwort erhialien,
kinmnen 3ie gerne einen Schlichtungsantrag stellen.




Beispiel Eingabemaske e
Schritt 1/7: Automatisierte Zulassigkeitspriifung S0D

Bitte beachten Sie

Wir kdnnen lhre Angelegenheit erst dann bearbeiten, wenn die Fluggesellschaft angemessen Zeit fir eine
Stellungnahme zu lhrer Beschwerde hatte. Der Gesetzgeber hat den Fluggesellschaften eine Frist von zwei
Monaten eingerdumi (§ 57 b Abs. 2 Mr. 5 LufiViG).

Seit Inrer Beschwerde bei der Fluggesellschaft sind noch keine zwei kdonate vergangen. Wir bitten Sie daher,
diesen Zeitraurn abzuwarten. Sollten Sie bis dahin keine bzwe keine Sie zufriedenstellende Antwort erhialien,
kinmnen 3ie gerne einen Schlichtungsantrag stellen.

Beratungsfunktion:

Fristenrechner und gdf.
Hinweis auf Wartezeit



Beispiel Eingabemaske L
Schritt 2/7: Grobauswahl Sachverhalt SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

"=345E:-T

Angaben zum Sachverhalt

Beschwerdegrund

Was ist der Anlass lhrer Beschwerde?*

[ ] Versp&tung

[ ] Annullierung/Flugzeitendnderung
[ ] Michtbeférderung

[] Gepackverlust

[ ] Gepackverspatung
Gepickbeschidigung

[ ] Herabstufung

[ ] Mobilitdtseinschrankung

[ ] Sonstiges

{Mehrfachauswahl méglich.)



Beispiel Eingabemaske L
Schritt 3/7: Interaktive Detailerfassunc SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

Angaben zum Sachverhalt

Gepackbeschadigung

Welche Art der Beschadigung liegt vor? Ist der Schaden reparabel?

Wann wurde das beschidigte Gepéckstiick seinerzeit gekauft und zu welchem Preis?
Kaufdatum Betrag / Wahrung

honat / Jahr 0,00 Bitte wah
Wann wurde die Beschédigung erstmalig gegeniiber der Fluggesellschaft gemeldet?

Ij:.l'l'lr“'l.';.-':.-'}'}'

Hier kdnnen Sie uns weitere Informationen zum Sachverhalt angeben



Beispiel Eingabemaske e
Schritt 3/7: Interaktive Detailerfassung S0P

Adaptive Funktion:

Welche Art der Beschadigung liegt vor? |st der Schaden reparabel?

Abfrage passt sich laufend
jeweiligem Sachverhalt an,
Wann wurde das beschidigte Gepéckstiick seinerzeit gekauft und zu welchem Preis? Ve r m e i d et N a C h fra g e n

Kaufdatum Betrag / Wahrung
Wann wurde die Beschédigung erstmalig gegeniiber der Fluggesellschaft gemeldet?

Hier kdnnen Sie uns weitere Informationen zum Sachverhalt angeben



Beispiel Eingabemaske
Schritt 4/7: Historie und Ziel der Beschwerde SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug
2 3 n 5 ] 7
Reaktion des Unternehmens auf |hre Beschwerde

Wie hat das Unternehmen auf lhre Beschwerde reagiert?

[] Zahlung/Zahlungsangebot
[] Gutschein

[] Gar nicht

[]Sonstiges

Forderung

Machen Sie eine finanzielle Entschadigung geltend?*

O Ja
() Mein

nichster Schritt ¥



Beispiel Eingabemaske e
Schritt 4/7: Historie und Ziel der Beschwerde SOD

Machen Sie eine finanzielle Entschadigung geltend?*

® Ja

Gesamtbetrag
0,0C EUR
[]Ja, ich habe verstanden, dass das Schlichtungsverfahren chne juristische Pridfung abgeschlossen

wird, wenn die Fluggesellschaft meine hier eingegebene Forderung vollstandig anerkennt.

Wie setzt sich Ihre Forderung konkret zusammen?

Bankverbindung

IBAM: BIC:

Kontoinhaber:

o T



Beispiel Eingabemaske e
Schritt 4/7: Historie und Ziel der Beschwerde SOD

Machen Sie eine finanzielle Entschadigung geltend?*

® Ja
Gesamtbetrag

ELR

[]Ja, ich habe verstanden, dass das Schlichtungsverfahren chne juristische Pridfung abgeschlossen
wird, wenn die Fluggesellschaft meine hier eingegebene Forderung vollstandig anerkennt.

Wie setzt sich Ihre Forderung konkret zusam

Datensparsamkeit:

z.B. Abfrage
eneRnane Bankverbindung nur bei

_______ finanzieller Forderung

Kontoinhaber:



Beispiel Eingabemaske
Schritt 5/7: Kontaktdaten und ggf. Volimacht S0D

Geht es um lhre eigene Beschwerde oder machen Sie die Beschwerde im Namen einer anderen Person

geltend7*

() eigene Beschwerde (und ggf. Beschwerde Mitreisender)
i) ausschliellich Beschwerde Dritter

Datensparsamkeit:

z.B. Abfrage Kontaktdaten
erst, wenn der
,Schlichtungsantrag steht”



Beispiel Eingabemaske L
Schritt 6/7: MaBgeschneidertes Upload SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

213 4|5 n 7 Quittung/Rechnung vom beschidigten Gepackstiick
(iJa, liegen vor
(®)Mein, liegen nicht vor

Dateien hochladen
Schadensmeldung (,PIR") vom Flughafen

Je besser Sie lhre Angaben belegen kdnnen, de (2. liegt ver
Schlichtungsverfahren: Die Angaben der Beteilig (@)Mein, liegt nicht var
Ihre Unterlagen kénnen Sie hier hochladen oder

online.de) oder per Post bei uns nachreichen.

Gutachten dber das beschadigte Gepackstiick (soferm vorhanden).

(@), liegt vor
Buchungsunterlagen/Boardkarten (T)Nein, liegt nicht vor
(O Ja, liegen vor
(") Nein, liegen nicht vor

Dateiupload

Sie konnen folgende Datsi-Formate hochladen: PDF, DOC, DOCK, JPG, PG, THT, ODT, ¥LS, ¥LSX . Maximale Gesamtgrife

Beschwerdekorrespondenz aller Dateien zusammen 10 MB. Fur eine entsprechende Benennung der Dekurmente waren wir Ihnen dankbar.
() Ja, liegt vor

(") Nein, liegt nicht vor A

Nachweise/Qu fir die geftend hi Ziehen Sie Ihre Dateien in diesen Bereich
(O Ja, liegen vor

(O Nein, liegen nicht vor Dateien auswihlen

Fotos vom beschadigten Gepackstiick

O Jal Iiegen o m m
() Nein, liegen nicht vor



Beispiel Eingabemaske e
Schritt 6/7: Ma3geschneidertes Upload S0P

. Quittung/Rechnung vom beschadigten Gepackstiick

(iJa, liegen vor
(®)Mein, liegen nicht vor

Schadensmeldung (,PIR") vom Flughafen

DJE. iegt vor
(w)Mein liegt nicht vor

Gutachten dber das |

@JE. iegt wor
Buchungsunterlagen/Boardkarten (Tyein, liegt nicht ve

(O Ja, liegen vor

® i Datensparsamkeit:

Dateiupload

Beschwerdekorrespondenz

i ~77 2.B. nur Abfrage Dateien,

() Nein, liegt nicht vor ..
welche relevant fur

Nachweise/Quittungen fiir die geltend gemacht Spezifischen SaChverha It

(O Ja, liegen vor
(") Mein, liegen nicht vor

Fotos vom beschadigten Gepackstiick

(O Ja, liegen vor
() Nein, liegen nicht vor



Beispiel Eingabemaske L
Schritt 7/7: Einverstandnis und Versendung SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug
2|3 4|5 5

Einverstandniserklarung

[ ]¥&. ich bin einverstanden, dass das Schlichtungsverfahren auf Grundlage der s6p-Verfahrensordnung
stattfindet.

£ zuriick Formular senden &%



Beispiel Eingabemaske ue
Weitere Datenlibertragunc

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

eStellungnahme
Unternehmen

Formular senden &5

-sop_Data .
- (Datenbank) -

e T e e

sOp_Schlichtungsempfehlung

In dem Schlichtungsverfahren F .../20 betreffend die Beschwerde

desHerrn ... Beschwerdefiirer)
gegen
die... (Beschwerdegegnerin)

sprichtdie aure i ilegung folgend

Begrindung:

Nach den uns mi ilten Angaben ist von folgends

*® Der Beschwerdefiihrer buchte ein Ticket fir den Flug ... von F. nach H.am ...03.2020.

= Das aufgegebene Gepack wurde nicht nach H. beférdert und konnte auch bis heute nicht aus-
findig gemacht werden. Wahrend der Wartezeit habe er Ersatzeinkaufe getatiqt

Der Beschwerdefiihrer machte gegeniiber der Beschwerdegegnerin eine Entschidigung gel-

tend.

Die Beschwerdegegnerin bestitigte den Eingang der Beschwerde, eine inhaltliche Auseinan-
dersetzung mit dem Anliegen blieb jedoch aus.

Der Beschwerdefiihrer st damit nicht zufrieden und bittet um die Durchfiihrung eines
5 i beziffert er auf 1842,79 EUR fir die fehlenden
Gegenstinde (1.603,00 EUR) und fiir 50 Prozent der Kosten seiner Ersatzanschaffungen
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Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

* Hintergrund sop
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Fazit 2
Vorteile Eingabemaske auf einen Blick SOD

Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.

Online-Formular Flug

/ulassigkeit des Schlichtungsantrags

Bitte fiilen Sie alle Pflichtfelder* vollstandig aus. Zur Mavigation im Formular nutzen Sie bitte die dafir
vorgesehenen Felder und nicht den Zuriick-Button lhres Browsers.

Welche Fluggsellschaft betrifft Ihr Schlichtungsantrag?

Bitte wahlen

Haben Sie sich bereits schriftlich bei der Fluggesellschaft beschwert?*

Oda
DNEiI'I

Ist Ihre Angelegenheit vor einem Gericht oder einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig
oder abschliefend behandeh?*

Dda
ONEiI'I



Fazit L

Vorteile Eingabemaske auf einen Blick SOD
Daten-
Lotsenfunktion sparsamkeit
Zulassigkeits-
priufung

Anpassung an

Interaktive .
jew. Sachverhalt

Dialogfenster

Komfortable
Antragsstellung

Fristenrechner
Prazision



Fazit L
Digitalisierung und Verbraucherschlichtung S0P

/R0

5

— -

XC R

L!J ' AR

D\

0 Grenzen erkennen:
? | ‘15- =1

» komplexe Fdlle
* menschlicher Blick
Nutzerfreundlichkeit



Sop

Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!

https://soep-online.de
christof.berlin@soep-online.de



