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Anwendungsbereiche der Richtlinien

Warenkaufrichtlinie

Digitale Inhalte-Richtlinie

e B2C-Vertrage e B2C-Vertrage
e Kauf + Werklieferung beweglicher Sachen e Entgeltliche Vertrage (auch Kryptowahrungen) bzw.
e Auch ,Waren mit digitalen Elementen“ Vertrage mit , Daten als Gegenleistung® (§ 327 1, lll

— Bewegliche Sachen, die digitale Inhalte enthalten
oder mit ihnen verbunden sind (auRer reine -
Datentrager => §§ 327 ff. BGB n.F., s. § 327 V BGB
n.F.)

— die ohne digitale Elemente nicht funktionieren -
e Nicht erfasst: ,Analoge Servicification”

e Nicht: Gebrauchte Sachen auf Versteigerungen (§
474 11 2 BGB n.F., wie bisher)

e Nicht: Allgemeines VertragsR, Schadensersatz

BGB n.F.) Uber folgende Leistungsgegenstande:

Digitale Inhalte: Text, Audio, Video, Anwendungen,
auch bei Lieferung auf physischem Datentrager
(auBer integrierte Produkte => Kaufrecht)

Digitale Dienstleistungen: Software as a Service,
Cloud Computing, Streaming, Social Media
Plattformen, Messengerdienste, Online-Gaming, ...

Digital-analoge Mischvertrage: Nur digitaler Teil

Vertragstypus ungeregelt; ,, Kaufmodell“ vs
,Mietmodell”

e Nicht: Allgemeines VertragsR, Schadensersatz
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Harmonisierungskonzept der Richtlinien

e Grundsatz: Vollharmonisierung (Art. 4 WKRL; 4 DIDRL)
e Aber zahlreiche Optionen der Mitgliedstaaten => , Targeted Harmonization®

e Problem: Konflikte mit allgemeinem Vertrags- und Leistungsstorungsrecht
— Gewahrleistung vs. Irrtums-/Tauschungsanfechtung

— Gewahrleistung vs. culpa in contrahendo flir vorvertragliche Falschinformationen
— Objektiver Mangelbegriff vs. Vertragsauslegung

— Kollisionsregeln: Art. 3 VI WKRL; 3 X DIDRL => ,Allgemeines Vertragsrecht” der
Mitgliedstaaten geht vor

e Jederzeit moglich: Erweiterungen des Anwendungsbereichs, z.B.
— Erweiterung des Verbraucherbegriffs (s. § 13 BGB)
— Erstreckung auf B2B-Sachverhalte (nur sehr zuriickhaltend, v.a. § 434 BGB n.F.)
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Wesentliche Anderungen im Kaufrecht

* §434 BGB n.F.: Neuer Sachmangelbegriff

e Kleine Anderungen beim Aufwendungsersatz (§ 439 Il BGB) und
Lieferantenregress (§§ 445a, b BGB)

e Weitgehende Reform des Verbrauchsgliterkaufrechts (§§ 474 ff. BGB)
e |nkrafttreten: 1.1.2022

e Anwendung nur auf Vertrage, die nach dem 1.1.2022 geschlossen
wurden (Art. 229 § 58 EGBGB)
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Neuer Sachmangelbegriff (§ 434 BGB n.F.)

Abs. 3 ”§ 434

Abs. 2
Sachmangel

(1) Die Sache ist frei von Sachmangeln, wenn
sie bei Gefahribergang den subjektiven Anforde-
rungen, den objektiven Anforderungen und den
Montageanforderungen dieser Vorschrift ent-

- —— —— =

spricht. Abs. 4
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Subjektive Anforderungen (§ 434 1l BGB n.F.)

(2) Die Sache entspricht den subjektiven Anfor-
derungen, wenn sie

1. die vereinbarte Beschaffenheit hat,

2. sich fur die nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung eignet und

3. mit dem vereinbarten Zubehoér und den verein-
barten Anleitungen, einschlielich Montage-
und Installationsanleitungen, tbergeben wird.

Zu der Beschaffenheit nach Satz 1 Nummer 1 ge-
héren Art, Menge, Qualitat, Funktionalitat, Kompa-
tibilitat, Interoperabilitat und sonstige Merkmale
der Sache, fur die die Parteien Anforderungen ver-
einbart haben.

BGB-Update 2021
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Objektive Anforderungen (§ 434 11l BGB n.F.)

(3) Soweit nicht wirksam etwas anderes verein-
bart wurde, entspricht die Sachie-den objektiven

Anforderungen, wenn sie
° § 476 12 BGB n.F.!
1. sich fur die gewdhnliche Verwendung eignet,

2. eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen
derselben Art Ublich ist und die der Kaufer er-
warten kann unter Berucksichtigung

a) der Art der Sache und

b) der o&ffentlichen AuBerungen, die von dem
Verkaufer oder einem anderen Glied der Ver-
tragskette oder in deren Auftrag, insbeson-
dere in der Werbung oder auf dem Etikett,
abgegeben wurden,

3. der Beschaffenheit einer Probe oder eines Mus-
ters entspricht, die oder das der Verkaufer dem
Kaufer vor Vertragsschluss zur Verfigung ge-
stellt hat, und

4. mit dem Zubehor einschlieBlich der Verpackung,
der Montage- oder Installationsanleitung sowie
anderen Anleitungen tUbergeben wird, deren Er-
halt der Kaufer erwarten kann.

Zu der ublichen Beschaffenheit nach Satz 1 Num-
mer 2 gehdren Menge, Qualitdt und sonstige Merk-
male der Sache, einschlieBlich ihrer Haltbarkeit,
Funktionalitdt, Kompatibilitdt und Sicherheit. Der
Verkaufer ist durch die in Satz 1 Nummer 2 Buch-
stabe b genannten &ffentlichen AuBerungen nicht
gebunden, wenn er sie nicht kannte und auch nicht
kennen konnte, wenn die AuBerung im Zeitpunkt des

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Montageanforderungen (§ 434 IV BGB n.F.)

(4) Soweit eine Montage durchzufthren ist, ent-

spricht die Sache den Montageanforderungen,
wenn die Montage

1. sachgemal durchgefihrt worden ist oder

2. zwar unsachgemall durchgefuhrt worden ist,

dies jedoch weder auf einer unsachgemalien
Montage durch den Verkaufer noch auf einem
Mangel in der vom Verkaufer Ubergebenen An-
leitung beruht.

BGB-Update 2021
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Aliud-Lieferung (§ 434 V BGB n.F.)

(5) Einem Sachmangel steht es gleich, wenn der
Verkaufer eine andere Sache als die vertraglich ge-
schuldete Sache liefert.”

Minus-Lieferung fallt unter
,Beschaffenheit” (Menge als
Beschaffenheitskriterium)!

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Insbesondere: Waren mit digitalen Elementen

§ 327a BGB n.F.: ,Waren, die in einer Weise digitale Produkte enthalten oder mit ihnen verbunden sind, dass die
Waren ihre Funktionen ohne diese digitalen Produkte nicht erfiillen konnten”

Beispiele: Smartphones; Smartwatch mit Cloud-Anbindung; Kfz mit Navigationssystem; Smart-TV mit Netflix-
Abo; PC; Webcam mit Cloudservice

(Verbrauchsguiter-)Kaufrecht gilt fir den gesamten Vertrag, soweit die digitalen Elemente vom Verkaufer mit
geschuldet sind (§ 475b BGB n.F.)

— Auch, wenn die digitalen Inhalte oder Dienstleistungen von einem Dritten bereitgestellt werden (z.B. Samsung Smartphone mit
Google Android-Betriebssystem und Basis-Apps filir Kalender etc.)

— Auch, wenn die digitalen Inhalte bzw. Dienstleistungen auf einem anderen Gerat als der Kaufsache laufen (z.B. begleitende
Handy-App zu einer Smartwatch)

=> Haftung des Verkaufers fur die digitale Leistung des Dritten

=> §§ 327 ff. BGB n.F. sind auf die verbundenen digitalen Leistungen nicht anwendbar
Soweit aber Uber das Gerat (weitere) Vertrage liber digitale Inhalte bzw. Dienstleistungen mit Dritten
geschlossen werden, gelten fir diese die §§ 327 ff. BGB n.F.

— Haftung des Anbieters der digitalen Inhalte bzw. Dienstleistungen (nicht des Verkaufers)

Abgrenzung schwierig; Beispiele s. ErwG 13 ff. WKRL bzw. 20 ff. DIDRL
Im Zweifel Kaufrecht (§§ 327alll 2, 475b 1 2 BGB n.F.), aber: inhaltlich i.W. wie §§ 327 ff. BGB n.F.

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm 15



Neues im Verbrauchsgiiterkaufrecht

e Neue Vorschriften fur ,Waren mit digitalen Elementen” (§§ 475b, c BGB n.F.)

e Erhebliche Erschwerung von ,,negativen Beschaffenheitsvereinbarungen (§ 476 |
2 BGB n.F.)

e Sondervorschriften fur Entbehrlichkeit der Nachfristsetzung bei Rucktritt und
Schadensersatz statt der Leistung (§ 475d BGB n.F.)

— §475dINr.1i.V.m. § 475V BGB n.F. => Keine Fristsetzung gem. § 323 | 1 BGB mehr nétig, nur
,angemessene Frist”“ ab Mangelanzeige

e Verjahrung (§ 475e BGB n.F.):

— Ablaufhemmung von 4 Monaten nach erstmaligem Auftreten des Mangels
— Ablaufhemmung von 2 Monaten nach Reparaturversuch aus Gewahrleistung oder Garantie
— Erschwerung der vertraglichen Verkirzung der Verjahrung (§ 476 11 BGB n.F.)

e Beweislastumkehr (§ 477 BGB) wird auf ein Jahr verlangert
— Zwei Jahre bei Waren mit digitalen Elementen, § 477 11 BGB n.F.

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Negative Beschaffenheitsvereinbarungen (§ 476 |1 2 BGB n.F.)

e Zur Erinnerung: Objektive Anforderungen gem. § 434 |ll BGB n.F.:
— Eignung fiir gewohnliche Verwendung

— Ubliche Beschaffenheit fiir ,Sachen derselben Art“, die der Kaufer erwarten
kann unter Bericksichtigung der Art der Sache und von Werbeangaben des
Verkaufers oder eines anderen Glieds der Vertragskette

e Gelten nur ,Soweit nicht wirksam etwas anderes vereinbart wurde”
e Fiur Verbrauchsguterkaufe beachte § 47612 BGB n.F.:

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Negative Beschaffenheitsvereinbarungen (§ 476 |1 2 BGB n.F.)

e /Zur Erinner
— Eignung f(

— Ubliche Be
kann unte
Verkaufer:

e Gelten nur
e FUr Verbrat

nehmer sich nicht berufen. Von den Anforderungen g n F -
nach § 434 Absatz 3 oder § 475b Absatz 4 kann

vor Mittellung eines Mangels an den Unternehmer

durch Vertrag abgewichen werden, wenn erwarten

1. der Verbraucher vor der Abgabe seiner Ver-.aben des
tragserklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt
wurde, dass ein bestimmtes Merkmal der Ware - \y,yrde”
von den objektiven Anforderungen abweicht,
und

2. die Abweichung im Sinne der Nummer 1 im Ver-
trag ausdrucklich und gesondert vereinbart wur-
de.

BGB-Update 2021
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Vertrage uiber digitale Produkte (§§ 327 ff. BGB n.F.)

e Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/770 lber bestimmte vertragliche Aspekte der
Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen

e Inkrafttreten: 1.1.2022

— Anwendbar auf Vertrage Uber digitale Produkte, die ab dem 1.1.2022 geschlossen werden (Art. 229
§ 57 EGBGB)

— Sowie auf altere Vertrage, wenn die Bereitstellung der digitalen Produkte ab dem 1.1.2022 erfolgt
(z.B. laufende Streaming-Abos oder Cloud-Abos ab 1.1.2022)
e Grundgedanken:

— Besonderes Gewahrleistungsrecht (und z.T. allgemeines Leistungsstorungsrecht) fur alle Vertrage,
die digitale Produkte (=digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen) zum Gegenstand haben

— Unabhangig vom Vertragstyp => verdrangt Gewahrleistungsrechte der jeweiligen Vertragstypen
(Mietvertrag, Pachtvertrag, Werkvertrag, Dienstvertrag, Kaufvertrag, ...)

— Zwei Grundtypen des Gewahrleistungsrechts: , Kaufmodell” (einmalige Bereitstellung) und
,Mietmodell” (dauernde Bereitstellung) (implizit)

e Sonderregeln gelten nur im B2C-Verhaltnis!

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Anwendungsbereich der §§ 327 ff. BGB n.F.

e Personlich: Verbrauchervertrage (§ 327 1 BGB n.F. i.V.m. § 310 Ill BGB)

e Sachlich: Vertrage, ,,welche die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen (digitale Produkte) durch den Unternehmer gegen Zahlung
eines Preises zum Gegenstand haben“ (§ 327 | BGB n.F.)

— Preis kann auch ,digitale Darstellung eines Werts“ sein => Kryptowahrungen

— Auch anwendbar auch Vertrage ,,bei denen der Verbraucher dem Unternehmer
personenbezogene Daten bereitstellt oder sich zu deren Bereitstellung verpflichtet” (§
327 Il BGB n.F.)

= (soweit die Daten nicht ausschlieBlich verarbeitet werden, um die Leistungspflicht zu erfullen
oder an ihn gestellte rechtliche Anforderungen zu erfillen, § 312 1a 2 BGB n.F.)
— Auch ,digitale Teile” von Paketvertragen (z.B. Smart TV mit Netflix-Abo) und von
,analogen” Sachen mit nicht-essenziellen digitalen Produkten (z.B. Auto mit digitalem
Navigationssystem) § 327a 1, Il BGB n.F.

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Anwendungsb-

e Personlich: Vi

cam 2. .. CC "™ ££ NPDNM™AN . ™

(2) Digitale Inhalte sind Daten, die in digitaler
Form erstellt und bereitgestellt werden. Digitale
Dienstleistungen sind Dienstleistungen, die dem

011l BGB)

e Sachlich: Veri Verbraucher e oder digitaler
Dienstleistun, ’
eines Preises

Preis kann a

Auch anwen
personenbe;
327 llIBGB r

= (soweit di
oder an ih

Auch , digita

2.

die Erstellung, die Verarbeitung oder die Spei- " 8€8€n Zahlung

cherung von Daten in digitaler Form oder den

Zugang zu solchen Daten ermoglichen, oder hrungen
1ternehmer

die gemeinsame Nutzung der vom Verbraucher ing verpflichtet” (§

oder von anderen Nutzern der entsprechenden

Dienstleistung in digitaler Form hochgeladenen spfiicht zy erfillen
oder erstellten Daten oder sonstige Interaktio- n.F.)

nen mit diesen Daten ermaoglichen. \bo) und von

,analogen” Sachen mit nicht-essenziellen digitalen Produkten (z.B. Auto mit digitalem
Navigationssystem) § 327a 1, Il BGB n.F.

BGB-Update 2021
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Verhaltnis zu den einzelnen Vertragstypen

»+Auf einen Verbrauchervertrag tber den Verkauf
digitaler Inhalte durch einen Unternehmer sind
die folgenden Vorschriften nicht anzuwenden:

1. § 433 Absatz 1 Satz 1 und § 475 Absatz 1
Uber die Ubergabe der Kaufsache und die
Leistungszeit sowie

2. § 433 Absatz 1 Satz 2, die §§ 434 bis 442,
475 Absatz 3 Satz 1, Absatz 4 bis 6 und die
§§ 476 und 477 Uber die Rechte bei Mangeln.

An die Stelle der nach Satz 1 nicht anzuwenden-

den Vorschriften treten die Vorschriften des Ab-
schnitts 3 Titel 2a Untertitel 1.

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm



Verhaltnis zu den einzelnen Vertragstypen

JAuf einen Verbr: .S 475a

digitaler Inhalte Verbrauchsguterkaufvertrag uber digitale Produkte

die folgenden Vo , )
(1) Auf einen Verbrauchsguterkaufvertrag, wel-

1. § 483 Absatz gher einen korperlichen Datentriger zum Gegen-
uber die Ube qtanq hat, der ausschlieBlich als Trager digitaler In-
Leistungszeit | oite dient, sind § 433 Absatz 1 Satz 2, die §§ 434

2. § 433 Absatz bis 442, 475 Absatz 3 Satz 1, Absatz 4 bis 6, die
475 Absatz 3 §§ 475b bis 475e und die §§ 476 und 477 Uber die
§§ 476 und 47 Rechte bei Mangeln nicht anzuwenden. An die

An die Stelle der Stelle der nach Satz 1 nicht anzuwendenden Vor-

den Vorschriften gchriften treten die Vorschriften des Abschnitts 3

schnitts 3 Titel 2 Tite| 23 Untertitel 1.
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,§ 516a

Verbrauchervertrag tber

Verhiltnis zu die Schenkung digitaler Produkte

(1) Auf einen Verbrauchervertrag, bei dem der

+Auf einen Ve Unternehmer dem Verbraucher

digitaler Inhe o kte
die folgender 1. digitale Produkte oder

, vel-

1. § 433 Ab: 2. einen korperlichen Datentrager, der ausschlieB3- en-

Uber die lich als Trager digitaler Inhalte dient, In-
Leistungs:

schenkt, und der Verbraucher dem Unternehmer 434
2. § 433 Abt personenbezogene Daten nach MaBgabe des § 327 die
475 Absal Absatz 3 bereitstellt oder sich hierzu verpflichtet, die
38476 un sind die §§ 523 und 524 (ber die Haftung des die
An die Stelle Schenkers fiir Rechts- oder Sachmangel nicht an- 'or-
den Vorschri zwenden. An die Stelle der nach Satz 1 nicht an-s 3
schnitts 3 Tl 7 wendenden Vorschriften treten die Vorschriften

3GB-Update 2021 des Abschnitts 3 Titel 2a.



,§ 516a

Verbrauchervertrag tber

Sltni ie Schenk igitaler Produkt
Verhaltnis zu die Schenkung digitaler Produkte

(1) Auf einen Verbrauchervertrag, bei dem der

cf - S 548a
° Miete digitaler Produkte

Die Vorschriften Gber die Miete von Sachen sind
, auf die Miete digitaler Produkte entsprechend an-
zuwenden.”

VA W A i N AW Wl bWl N Nl Nt 1 A L B LI S R VUIHIIIVII‘-\JL’ TR R

38476 un sind die §§ 523 und 524 iber die Haftung des die
An die Stelle Schenkers fiir Rechts- oder Sachmangel nicht an- ‘or-
den Vorschri zwenden. An die Stelle der nach Satz 1 nicht an- s 3

schnitts 3 Tit ,wendenden Vorschriften treten die Vorschriften

3GB-Update 2021 des Abschnitts 3 Titel 2a.
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»S 578Db

Vertrage tber
die Miete digitaler Produkte

(1) Auf einen Verbrauchervertrag, bei dem der
7" " Unternehmer sich verpflichtet, dem Verbraucher
d digitale Produkte zu vermieten, sind die folgenden
d . .
Vorschriften nicht anzuwenden:

D § 535 Absatz 1 Satz 2 und die §§ 536 bis 536d5ind
tUber die Rechte bel Mangeln und

Verhaltni

auf -~

ZUW2" § 543 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und Absatz 4

§§ 47 Uber die Rechte bel unterbliebener Bereitstel—;
Andie¢ IUng. |_

den VorAn die Stelle der nach Satz 1 nicht anzuwendenden 3
sehnittsyorschriften treten die Vorschriften des Abschnitts 3

3G8-Update 2021 Titel 2a. Der Anwendungsausschluss nach Satz 1
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»(2) Auf einen Verbrauchervertrag, bei dem
der Unternehmer sich verpflichtet,

Verhaltn 1. digitale Inhalte herzustellen,

2. einen Erfolg durch eine digitale Dienstleis-

g tung herbeizufiihren oder

3. einen korperlichen Datentrager herzustellen,
[ der ausschlieBlich als Trager digitaler Inhalte
auf dient,

2
ZUV sind die §§ 633 bis 639 Uber die Rechte bei

1ale
an-

384 Mangeln sowie § 640 lber die Abnahme nicht

and\lfc anzuwenden. An die Stelle der nach Satz 1 nicht

<chnitt anzuwendenden Vorschriften treten die Vor-
schnften des Abschmtts 3 Titel 2a. D|e §§ 641

BGB-Update 2021 LILU e s\l T UV U T U T YO UUIUVIE MU 1 AL
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»(2) Auf einen Verbrauchervertrag, bei dem
der Unternehmer sich verpflichtet,

Verhaltn 1, digitale Inhalte herzustellen,
g{Dem § 620 wir‘dfolgender Absatz 4 angeflgt:
° ,(4) Ein Verbrauchervertrag Uber eine digitale

Dienstleistung kann auch nach MalBgabe der
§§ 327c, 327m und 327r Absatz 3 und 4 beendet
2 werden.”

384 Mangeln sowie § 640 lber die Abnahme nicht

g\gnd{?c anzuwenden. An die Stelle der nach Satz 1 nicht

<chnitt anzuwendenden Vorschriften treten die Vor-
schnften des Abschmtts 3 Titel 2a. D|e §§ 641

BGB-Update 2021 LILU e s\l T UV U T U T YO UUIUVIE MU 1 AL
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Wesentliche Regelungen der §§ 327 ff. BGB n.F.

ErfUllungsanspruch des Verbrauchers: § 327b BGB n.F.

— Geschuldet ist die ,Zuganglichmachung” des digitalen Produkts, nicht die fertige Installation beim Verbraucher
— Rechtsbehelfe bei fehlender Bereitstellung: § 327c BGB n.F. (teilweise abweichend von §§ 281 ff., 323 ff. BGB)

Mangelbegriff: §§ 327d-h BGB n.F. (dhnlich wie im neuen Kaufrecht)

Aktualisierungspflichten (§ 327f BGB)

Mangelrechte:
— Nacherfillung, Minderung, Ricktritt, Schadensersatz (§§ 327i, I-p BGB n.F.)
— Auch Schadensersatz neben der Leistung (Mangelfolgeschdaden, § 327i Nr. 3 BGB n.F.)
Verjahrung der Gewahrleistungsrechte:
— Zwei lahre (,, Kaufmodell“) bzw. zw6lf Monate nach Vertragsende (,Mietmodell“) (§ 327j BGB n.F.)
— Vier Monate Ablaufhemmung nach erstmaligem Auftreten des Mangels

Kiindigungsrecht des Unternehmers bei Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligung gem.
Art. 7 IV DSGVO (§ 327q |l BGB)

Beschrinktes Anderungsrecht des Unternehmers (§ 327r BGB n.F.)

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm 29



Mangelbegriff (§§ 327d-327h BGB n.F.)

e Kombiniert subjektiv-objektiver Mangelbegriff wie im neuen
Verbrauchsguterkaufrecht (§ 327d BGB)

e Geschuldete Beschaffenheit umfasst auch Funktionalitat, Kompatibilitat,
Zuganglichkeit, Kontinuitat und Sicherheit

e Den Montagemangeln im Kaufrecht entsprechen hier ,,Integrationsmangel”
(§ 327e IV BGB n.F.)

e Objektive Anforderungen sind quasi zwingend, Abweichungen wie beim
Verbrauchsguterkauf erschwert (§ 327h BGB n.F.)

e Zeitlicher Bezugspunkt der Mangelfreiheit:
— Bereitstellung beim , Kaufmodell” (§ 327e 1 2 BGB n.F.)
— Gesamte Vertragsdauer beim ,,Mietmodell” (§ 327e |1 3 BGB n.F.)

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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§ 327h

Ma Abweichende

) Vereinbarungen uber Produktmerkmale

V. Von den objektiven Anforderungen nach § 327e
. CAbsatz 3 Satz 1 Nummer 1 bis 5 und Satz 2, § 327f
. Absatz 1 und § 327g kann nur abgewichen werden,

(' wenn der Verbraucher vor Abgabe seiner Vertrags-
‘ Serklérung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde,
, dass ein bestimmtes Merkmal des digitalen Pro-
-dukts von diesen objektiven Anforderungen ab-
~weicht, und diese Abweichung im Vertrag aus-
drucklich und gesondert vereinbart wurde.

BGB-Update 2021 Prof. Dr. Thomas Riehm
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Aktualisierungspflichten (§ 327f BGB n.F.)

Unternehmer schuldet wahrend des ,,mal3geblichen Zeitraums® Aktualisierungen, die fur
den Erhalt der VertragsmalSigkeit des digitalen Produkts erforderlich sind

— Funktionsupdates und Sicherheitsupdates

— Auch zur Sicherung der Kompatibilitat, z.B. mit neuen Betriebssystemversionen
Mal3geblicher Zeitraum:

— ,Mietmodell“: Gesamte Vertragsdauer (§§ 327f 13 Nr. 1, 475c Il BGB n.F.)

— ,Kaufmodell“: ,der Zeitraum, den der Verbraucher aufgrund der Art und des Zwecks des digitalen

Produkts und unter Berucksichtigung der Umstande und der Art des Vertrags erwarten kann“ (§§
327f 13 Nr.2,475b IV Nr. 2 BGB n.F.)

Spielt der Verbraucher eine Aktualisierung nicht ein, verliert er insoweit seine
Gewabhrleistungsrechte (§§ 327f 1l, 475b V BGB n.F.)

Gilt entsprechend beim Verbrauchsguterkauf von ,,Waren mit digitalen Elementen” (§
475b 111l Nr. 2, IV Nr. 2 BGB n.F.)

Problem: Wie soll der Verkdufer/Handler Updates einspielen? => § 275 | BGB!
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Lliicken der Aktualisierungspflichten

e Digitalen Produkten liegen sehr haufig mehrpolige Rechtsverhaltnisse zugrunde
— Hardwarehersteller, Betriebssystemhersteller, Anwendungshersteller, Cloudbetreiber, Handler, ...
o §§ 327 ff. BGB n.F. ebenso wie §§ 475b ff. regeln nur das Verhaltnis zwischen Verbrauchern und
ihren unmittelbaren Vertragspartnern
— Z.B. Hardwareverkaufer bei Waren mit digitalen Elementen
— Z.B. Software-Vertrieb bei Kauf einer Office-Lizenz
e Rechtsverhaltnis zu anderen Anbietern bleibt ungeregelt
— Softwareanbieter flir ,smarte Produkte” mit Cloud-Anbindung sind nicht umfasst
— Auch nicht Softwarehersteller, wenn Vertrieb Uber Dritte erfolgt
e Problem Rechtsfolgen:

— Nacherfillungsanspruch und Aktualisierungspflichten gehen faktisch ins Leere (subjektive Unmaoglichkeit, § 275
| BGB)

— Rucktritt gibt Verbraucher Steine statt Brot
— Minderung bei Kaufmodell?

— Einzig effektive Sanktion: Haftung fiir Mangelfolgeschaden bei fehlenden Sicherheitsaktualisierungen (=>
Vertretenmiissen?)
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Fragen?
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