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Kanzlei Kerstin Kdampfer Mittwoch, 8. April 2026

Vermerk (Kerstin Kimpfer)

Nach vorheriger Terminvereinbarung wird ein Mandatsverhiltnis mit Frau Krys-

tina Kuhn begriindet.

Frau Kuhn begehrt Zahlung von Schadensersatz im Umfang von iiber 15.000 Euro
von einer Passauer GmbH. Sie ist Studentin im Studiengang ,,B.Sc. Artificial In-
telligence an der Universitdt Passau. Bereits in ihrem ersten Studiensemester hat
sie eine vollintegrierte Anwendung zur Bearbeitung von Fristsachen entwickelt.
Am gestrigen Dienstag hatte sie einen Termin in Niirnberg, in dessen Rahmen sie
thre Anwendung der Noriax AG, einem Systemhaus, vorstellen sollte. Bereits im
Vorfeld war klar, dass diese das Produkt fiir 15.000 € erwerben wollte.

Fir die Anreise buchte Frau Kuhn im Internet eine Busreise bei der ,,Beat the Train
GmbH* fiir 52 €. Schon im Mirz 2026 wurde sie aber zur Zustimmung zu einer
Preiserhohung auf fast das Vierfache (!) des urspriinglichen Preises gezwungen.
Schwerer wiegt aus Sicht von Frau Kuhn allerdings, dass sie entgegen der auch
auf der Internetseite beworbenen Fahrtzeit gestern nicht in 120 Minuten, sondern
erst nach 3 72 Stunden (also mit einer Verspatung von 90 Minuten) in Niirnberg

ankam. Dadurch verpasste sie ihren Gesprachstermin.

Statt mit ihr einen Vertrag zu schlieen, entschied sich die Noriax AG wegen der
Lunzuverldssigkeit” und dem Umstand, dass die zustdndigen Personen keine an-
deren freien Termine hatten, kurzerhand intern ein System zu entwickeln.
Dadurch konnte Frau Kuhn ihr Produkt nicht verkaufen. Trotz groBter Bemiihun-
gen hat sie auBer der Noriax keine anderen Interessenten fiir ihre Anwendung fin-

den.

Sie bittet um Durchsetzung ihrer Rechte — idealerweise zeitnah, da sie als

Studentin auf das Geld angewiesen sei.



]g Kerstin Kampfer
)

RECHTSANWALTIN

Prozessvollmacht
Name, Vorname: Kuhn, Krystina
Geburtsdatum: 20.05.2004
Stralle, Hausnummer: Neuburger Str. 25
PLZ, Ort: 94032 Passau
Telefon: 0152 28817 386

Ich erteile in Sachen
Krystina Kuhn ./. Beat the Train GmbH

wegen

Schadensersatz

der
Rechtsanwaltskanzlei Kerstin Kampfer, Nibelungenplatz 1, 94032 Passau
Vollmacht. Diese Vollmacht erméchtigt insbesondere:

1. zur Prozessfiihrung in allen Instanzen sowie zur Vertretung in Kostenfestset-
zungs-, Zwangsvollstreckungs-, Zwangsversteigerungs-, Zwangsverwal-
tungs- und Hinterlegungsverfahren, soweit diese mit der Angelegenheit zu-
sammenhingen;

2. zur Einlegung, Riicknahme und zum Verzicht auf Rechtsmittel;
3. zur Stellung und Riicknahme von Antréagen;

4. zum Abschluss, zur Anderung und zur Authebung von Vergleichen, zur Ab-
gabe und Entgegennahme von einseitigen Prozesserkldrungen sowie zu Ver-
zicht, Anerkenntnis und Erledigungserkldrungen;

5. zum Empfang von Zustellungen, Ladungen, Beschliissen etc., sowie zur Ak-
teneinsicht;

6. zur Empfangnahme von Geldern, Wertsachen und Urkunden;

7. zur Begriindung und Aufhebung von Vertragsverhéltnissen, soweit dies mit
dem Gegenstand des Mandats im Zusammenhang steht, sowie zur Abgabe
und Entgegennahme einseitiger Willenserkldarungen sowie

8. zur Ubertragung der Vollmacht ganz oder teilweise auf Unterbevollmich-
tigte.

Diese Vollmacht umfasst neben der bezeichneten Angelegenheit auch alle Ne-
ben- und Folgeverfahren.

Passau, 4. Mai 2026 K //‘j\/
Unterschrift Mandant/in: L N




Kanzlei Kerstin Kampfer Mittwoch, 8. April 2026

Vermerk — (PATRICIA PARVATI — PRAKTIKANTIN)
Sehr geehrte Frau Kédmpfer,
ich habe mich mal ein wenig schlau gemacht.

Die angegebenen Fahrtzeit mit dem Bus von 120 Minuten finde ich zumindest extrem sportlich.
Google Maps gibt mir fiir die Strecke jedenfalls schon im Normalfall 3 %2 Stunden an. Zudem
finde ich es auch etwas komisch, dass ich im Register gar keine ,,Beat the Train GmbH* finden
kann; das scheint ein echt komischer Laden zu sein. Die Adresse passt auch eher zu einem
Studentenwohnheim (!).

Ich habe auch mal bei der Noriax AG angerufen; dort meinte man, dass das Produkt zwar ganz
nett und im Vergleich zu einer Eigenentwicklung (die nun mehrere ,,Mannmonate* — whatever
that may be — kosten wiirde) durchaus zweckméBig gewesen sei; wenn aber die Zulieferer es
noch nicht mal schaffen, pilinktlich zur ersten Besprechung zu erscheinen, spriche das nicht fiir
deren Zuverldssigkeit. Da man auch gegeniiber den eigenen Kunden hafte, habe man daher von
der weiteren Verhandlung mit der — doch recht ,,jungen* — Mandantin Abstand genommen. Sie
versichern aber, dass sie sonst das Produkt wohl zu dem vorab besprochenen Preis abgenommen
hétten und wiirden das notfalls wenn es unbedingt sein muss auch vor Gericht bestétigen. Eine
Zeugenvernehmung in Passau wére aber allen Beteiligten sehr unlieb.

Hoffe das hilft Ihnen weiter!

P. Parvati
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Kuhn, Krystina

Von: Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>

Gesendet: Mittwoch, 10. Dezember 2025 15:34

An: Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>

Cc: Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

Betreff: TimeManGe

Sehr geehrte Frau Kuhn,

ganz vielen Dank fur Ihre Nachricht, die wir hier im Hause mit groBem Interesse gelesen
haben.

Mit Ihrer Anwendung treffen Sie genau in unser Kernfeld und wir wirden gerne das
Programm von lhnen erwerben. Unsere Rechtsabteilung hat dazu bereits den Vertrag
entworfen.

Nach langerer Aussprache halten wir einen Preis von pauschal 15.000 € fur die
Uberlassung des Quellcodes und die Einrdumung ausschlieBlicher Nutzungsrechte fiir
angemessen.

Wenn dies in lhrem Sinne ist, wlrden wir uns freuen, wenn wir ins Geschaft kommen
konnten. Auch in Zukunft ware es schon, wenn wir eine Zusammenarbeit finden konnten
—als frankisches IT-Unternehmen mit stolzer Tradition ist die Nachwuchsforderung fur
uns seit jeher eine ganz wichtige Aufgabe. Durch lhr Produkt zeigen Sie, dass Sie ein
Gefuhl fur die Bedurfnisse der Praxis haben (obwohl man an Namen und Marketing
sicher noch arbeiten kann).

Ich freue mich auf lhre Antwort!
Mit besten GruBen

Norbert Neubert

] NORIAX

. VERWALTUNGS-IT & KI AG

Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

Deutschland

Amtsgericht Nurnberg HRB 12345
Vertreten durch den Vorstand:

e Dr.jur. Norbert Neubert (Vorsitzender/CIl0O)



e Dipl.-Inf. (FH) Markus Vogl (Beschaffung)
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
e Prof. Dr. Martin Eberlein

Telefon: +49 (0)911 4523 88-0
Telefax: +49 (0)911 4523 88-99
E-Mail: kontakt@noriax-ki.de
Internet: www.noriax-ki.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27a UStG:
DE 321 654 987

Steuernummer:
Finanzamt Nurnberg-Zentral, StNr. 241/815/09213

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterliegt keinen berufsrechtlichen Vorschriften
klassischer verkammerter Berufe (z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftsprufer). Etwaige juristische Beratungsleistungen erfolgen ausschlieBllich in
Kooperation mit externen Berufstragern.

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterhalt eine Berufshaftpflichtversicherung fur
IT-Dienstleister mit europaweiter Deckung bei der

Frankische Digital Versicherung AG
Versicherungsplatz 5
90402 Nurnberg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: Mitgliedstaaten der Europaischen
Union.

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:

RA (IT-Recht) David H. Kern

c/o Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

E-Mail: dsb@noriax-ki.de

Zustandige Datenschutzaufsicht:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach
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Kuhn, Krystina

Von:
Gesendet:
An:

Cc:

Betreff:

Sehr geehrter Herr Neubert,

Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Mittwoch, 10. Dezember 2025 18:38

Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>
Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

AW: TimeManGe

wow — mit so einer Weihnachtslberraschung hatte ich jetzt nicht gerechnet. Ganz vielen
Dank fur Ihr positives Feedback, vor allem aber fur das schon konkrete Angebot. Gerne
kdnnen wir den Vertrag so unterzeichnen.

Leider bin ich Uber die Weihnachtstage mit meiner Familie in Australien, so dass ich

leider nicht personlich zu Ihnen nach Nurnberg kommen kann. Kédnnen wir den Vertrag
auch elektronisch schlieBen? Ich bin jederzeit flr eine Videokonferenz erreichbar und

per Mail sowieso!

An meiner Unterschrift wird es sicher nicht scheitern — also schicken Sie einfach das,

was erforderlich ist!

Beste GrliBe

lhre

Krystina Kuhn
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Kuhn, Krystina

Von: Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>

Gesendet: Donnerstag, 11. Dezember 2025 08:12

An: Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>

Cc: Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

Betreff: AW: AW: TimeManGe

Sehr geehrte Frau Kuhn,
vielen Dank fur eine Antwort.

Auch wenn es angesichts unserer Branche verwundern mag, folgen wir bei
Vertragsverhandlungen und -schluss doch guter frankischer Tradition: Eine Vereinbarung
muss per Handschlag besiegelt werden und das geht nur vor Ort.

Daher ware es fur uns durchaus wichtig, sie in Nurnberg begriiBen (und gerne auch zu
einem Lunch einladen) zu durfen. Vielleicht kbnnen wir dann neben dem Vertrag auch
gleich weitere Plane fur Ihre Zukunft besprechen. Und Nurnberg ist gerade jetzt
durchaus eine Reise wert — der Christkindlmarkt ist nicht umsonst eine internationale
Touristenattraktion.

Nennen Sie uns gerne ein paar Termine, wir werden dann den Vertragsschluss sicherlich
gut Uber die Buhne bringen.

Mit besten GruBen

Norbert Neubert

2] NORIAX

. VERWALTUNGS-IT & KI AG

Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

Deutschland

Amtsgericht NUrnberg HRB 12345
Vertreten durch den Vorstand:
e Dr.jur. Norbert Neubert (Vorsitzender/CIl0O)
e Dipl.-Inf. (FH) Markus Vogl (Beschaffung)
Vorsitzender des Aufsichtsrats:

e Prof. Dr. Martin Eberlein



Telefon: +49 (0)911 4523 88-0
Telefax: +49 (0)911 4523 88-99
E-Mail: kontakt@noriax-ki.de
Internet: www.noriax-ki.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27a UStG:
DE 321 654 987

Steuernummer:
Finanzamt Nurnberg-Zentral, StNr. 241/815/09213

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterliegt keinen berufsrechtlichen Vorschriften
klassischer verkammerter Berufe (z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftsprifer). Etwaige juristische Beratungsleistungen erfolgen ausschlieBlich in
Kooperation mit externen Berufstragern.

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterhalt eine Berufshaftpflichtversicherung flr
IT-Dienstleister mit europaweiter Deckung bei der

Frankische Digital Versicherung AG
Versicherungsplatz 5
90402 Nurnberg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: Mitgliedstaaten der Europaischen
Union.

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:

RA (IT-Recht) David H. Kern

c/o Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

E-Mail: dsb@noriax-ki.de

Zustandige Datenschutzaufsicht:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach
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Kuhn, Krystina

Von: Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>

Gesendet: Donnerstag, 11. Dezember 2025 22:56

An: Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>

Cc: Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

Betreff: AW: AW: AW: TimeManGe

Sehr geehrter Herr Neubert,

wie ich schon schrieb, ist der Dezember fur mich sehr schwierig — ich habe aber
naturlich Verstandnis daflr, dass man groBere Geschafte auch vor Ort abschlieBen
mochte. Auch im Januar und Februar kann ich leider nicht nach NUrnberg kommen, da
ich mich auf meine Klausuren vorbereiten bzw. diese schreiben muss.

Von Mitte Februar bis Ende Marz bin ich wegen eines Praktikums in Bangladesch.
Verfugbar ware ich daher leider erst ab April —ab dem dritten April bin ich wieder in
Passau. Da am 13. April die Vorlesungen beginnen, ware es schdn, wenn wir einen
Termin in der Osterwoche (also ab dem 7. April) finden kénnten.

Ganz viele GriuBBe

lhre

Krystina Kuhn

11



Kuhn, Krystina

Von:
Gesendet:
An:

Cc:

Betreff:

Sehr geehrte Frau Kuhn,

Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>
Freitag, 12. Dezember 2025 11:17

Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

AW: AW: AW: AW: TimeManGe

schade, dass sich die Terminfindung so schwierig gestaltet. Auch wenn es sicher kein

»groBeres Geschaft“ ist, finden Herr Vogl und ich ein persdnliches Treffen unverzichtbar.

Da bei lhnen offenbar wirklich Terminnot besteht, werden wir beide auf den Osterurlaub

mit unseren Familien verzichten, so dass wir uns am 7. April 2026 gegen 11 :15 Uhr zur

Vertragsunterzeichnung und zum anschlieBenden Mittagessen treffen konnen.

Ich freue mich auf unser personliches Kennenlernen in der Osterwoche!

Mit besten GruBen

Norbert Neubert

%] NORIAX
. VERWALTUNGS-IT & KI AG
Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12
90403 Nurnberg
Deutschland

Amtsgericht Nurnberg HRB 12345

Vertreten durch den Vorstand:

e Dr.jur. Norbert Neubert (Vorsitzender/CIl0O)

e Dipl.-Inf. (FH) Markus Vogl (Beschaffung)

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

e Prof. Dr. Martin Eberlein

Telefon: +49 (0)911 4523 88-0
Telefax: +49 (0)911 4523 88-99
E-Mail: kontakt@noriax-ki.de
Internet: www.noriax-ki.de
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Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27a UStG:
DE 321 654 987

Steuernummer:
Finanzamt Nurnberg-Zentral, StNr. 241/815/09213

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterliegt keinen berufsrechtlichen Vorschriften
klassischer verkammerter Berufe (z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftsprifer). Etwaige juristische Beratungsleistungen erfolgen ausschlieBlich in
Kooperation mit externen Berufstragern.

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterhalt eine Berufshaftpflichtversicherung flr
IT-Dienstleister mit europaweiter Deckung bei der

Frankische Digital Versicherung AG
Versicherungsplatz 5
90402 Nurnberg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: Mitgliedstaaten der Europaischen
Union.

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:

RA (IT-Recht) David H. Kern

c/o Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

E-Mail: dsb@noriax-ki.de

Zustandige Datenschutzaufsicht:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach
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Kuhn, Krystina

Von:
Gesendet:
An:

Cc:

Betreff:

Sehr geehrter Herr Neubert,

vielen Dank fur lhr Verstandnis!

Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Samstag, 13. Dezember 2025 02:01

Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>
Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

AW: AW: AW: AW: AW: TimeManGe

Ich habe mir den 7. April 2026 notiert und werde in jedem Fall punktlich in NUirnberg
sein. Ich freue mich auf unser personliches Kennenlernen!

Allerbeste weihnachtliche GruBBe

KK



%EAT? Uberuns Preise Tickets Kontakt
#HE TRAIN

..fast like a plane! >
Sl

Passau nach Nirnberg
Nur 120 Minuten!

Der schnellste Bus-Express aus Passau. Vergessen Sie den ICE - wir sind schneller und giinstiger.

Jetzt Ticket buchen

® Passau Hbf — ## Nirnberg Hbf

Vergleich: Beat the Train vs. Deutsche Bahn ICE

Warum langer warten und mehr zahlen?

(CEEEE ) N

=3 Beat the Train Bus @ DBICE
Fahrtdauer
. Q180 Minuten
Ohne Umstieg
. Preis (Single)
Fahrtdauer L 89,00 € /Person
@ 120 Minuten
- Preis (Single) A Oft mit Umstieg in Miinchen
® 52,00 € /Person A Haufig Verspatungen
A Kein Direktanschluss
60 Min & schneller 37 € & gunstiger
Jetzt ab 52 € buchen —
. J

Warum Beat the Train?

Y 5 =
Top Preis Maximaler Komfort

Super schnell
WLAN, USB, Beinfreiheit

Mit moderner Flotte direkt ans Ziel Bis zu 40% giinstiger als der ICE

Bereit, den Zug zu schlagen?

Buchen Sie jetzt Ihr Ticket von Passau nach Nirnberg - nur 52 €!

Jetzt buchen




Kuhn, Krystina

Von: Gutfried, Gisela <ggisela2005@gmx.de>
Gesendet: Mittwoch, 18. Marz 2026 16:12

An: Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Betreff: lhre Busfahrtam 7. April 2026 um 08:53 Uhr -

Anpassung des Ticketpreises

Sehr geehrte Frau Kuhn,

mein Name ist Gisela Gutfried und ich wende mich im Namen der Beat the Train GmbH
an Sie. Sie haben am 2. Januar 2026 ein Ticket fur unsere Busfahrt am 7. April 2026 um
08:53 Uhr gebucht. Der damals vereinbarte Preis fur lhr Ticket betragt 52,00 €.

Leider haben sich seit Ihrer Buchung die Rahmenbedingungen deutlich gedndert. Vor al-
lem die stark gestiegenen Ol- und Treibstoffpreise flihren dazu, dass wir die Fahrt zu
dem ursprunglich vereinbarten Preis wirtschaftlich nicht mehr durchfuhren kdnnen. Wir
bedauern diese Entwicklung sehr, da wir unseren Kunden gegenuber gerne verlassliche
und stabile Preise anbieten mochten.

Um die Fahrt dennoch wie geplant durchfihren zu kdnnen, sehen wir uns gezwungen,
den Ticketpreis anzupassen. Wir bitten Sie daher um lhre Zustimmung, den Preis fur lhr
Ticket von 52,00 € auf 210,00 € zu erhohen. Uns ist bewusst, dass dies eine deutliche Er-
hohung ist, und wir verstehen, wenn Sie dies zunachst kritisch sehen.

Bitte teilen Sie uns bis spatestens 25. Marz 2026 kurz per E-Mail mit, ob Sie mit der
Preisanpassung einverstanden sind. Wenn wir bis dahin keine Rickmeldung von lhnen
erhalten oder Sie der Preiserhohung nicht zustimmen, sehen wir uns leider gezwungen,
lhre Buchung zu stornieren und den Vertrag aufzuheben. In diesem Fall wurden Ihnen fur
die Fahrt selbstverstandlich keine Kosten entstehen.

Wir hoffen sehr auf Ilhr Verstandnis fur diese auBergewohnliche Situation und wirden
uns freuen, Sie trotz der notwendigen Preisanpassung als Fahrgast begriiBen zu durfen.
Bei Fragen oder wenn Sie die Hintergrunde naher erldutert haben mochten, kdnnen Sie
sich gerne jederzeit per E-Mail oder telefonisch an uns wenden.

Mit freundlichen GriBBen

Gisela Gutfried
Beat the Train GmbH

= ——v-'“—._g_'vj

BEAT == TRAIN

...fast like a plane! Dy
gy bt
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Kuhn, Krystina

Von: Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Gesendet: Mittwoch, 25. Marz 2026 23:52

An: Gutfried, Gisela <ggisela2005@gmx.de>

Betreff: AW: |hre Busfahrt am 7. April 2026 um 08:53 Uhr -

Anpassung des Ticketpreises
Sehr geehrte Frau Gutfried,

ich nehme Bezug auf Ihre E-Mail vom 18. Marz 2026, in der Sie mir mitteilen, dass der
ursprunglich vereinbarte Ticketpreis in Hohe von 52,00 € flr die von mir am 2. Januar
2026 gebuchte Busfahrt am 7. April 2026 um 08:53 Uhr nicht mehr wirtschaftlich sei und
Sie deshalb eine Erhéhung auf 210,00 € verlangen.

Ich protestiere ausdrlicklich gegen diese nachtragliche Preisanderung und halte an dem
ursprunglich vereinbarten Fahrpreis von 52,00 € fest. Aus meiner Sicht ist es nicht
akzeptabel, dass so kurz vor der geplanten Fahrt ein derart erheblicher Aufschlag
gefordert wird, zumalich bei der Buchung von der Verbindlichkeit des damals
genannten Preises ausgegangen bin.

Da Sie jedoch angekundigt haben, den Vertrag im Fall einer fehlenden Zustimmung zu
stornieren, und ich auf die Fahrt am 7. April 2026 angewiesen bin, erklare ich —
ausdrucklich ohne Anerkennung einer Rechtspflicht und ohne Prajudiz fir die
Rechtslage — meine Zustimmung zur von lhnen geforderten Preiserhdhung auf 210,00 €.
Diese Zustimmung erfolgt allein, um die Durchfuhrung der gebuchten Fahrt
sicherzustellen.

Den Differenzbetrag zu dem von lhnen verlangten Gesamtpreis habe ich bereits heute
per PayPal an Sie Uberwiesen. Bitte bestatigen Sie mir den Eingang der Zahlung sowie

die Aufrechterhaltung meiner Buchung zu den von Ihnen nun angesetzten Konditionen
schriftlich per E-Mail.

Mit freundlichen GruBBen

Krystina Kuhn

=3



Kuhn, Krystina

Von: Gutfried, Gisela <ggisela2005@gmx.de>
Gesendet: Donnerstag, 26. Marz 2026 08:34

An: Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Betreff: AW: AW: |hre Busfahrt am 7. April 2026 um 08:53

Uhr - Anpassung des Ticketpreises

Liebe Frau Kuhn,

ganz vielen Dank fur Ihr Verstandnis! Das Geld ist bei uns eingegangen und wir freuen
uns, Sie an Bord begriBen zu dufen.

Bis zum 7. April - lhre

Gisela Gutfried
Beat the Train GmbH

e

BEAT = TRAIN

... fast like a plane! Dy
e
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Kuhn, Krystina

Von:
Gesendet:
An:
Betreff:

Sehr geehrte Frau Kuhn,

Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>
Dienstag, 7. April 2026 12:45

Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
AW: AW: AW: AW: AW: AW: AW: TimeManGe

wir haben jetzt Uber eine Stunde vergeblich auf Sie gewartet. Wir haben wegen dieses
Treffens schon unsere Familien uber Ostern allein gelassen und sind sehr enttauscht.

Schon die ewigen Verzogerungen waren ungewohnlich, aber es ist einfach nur

unverschamt, uns bei einem fest vereinbarten Termin ohne jede Information sitzen zu

lassen. Wir gehen jetzt nach Hause und werden den restlichen Tag mit der Familie

verbringen.

Vor diesem Hintergrund haben Sie hoffentlich Verstandnis daflr, dass wir von weiteren

Gesprachen mit Ihnen Abstand nehmen. TimeManGe kénnen wir auch intern entwickeln

lassen, was wir dann jetzt auch in Angriff nehmen.

Ich wiinsche Ilhnen noch frohe Ostertage.

Norbert Neubert / Markus Vogl

2] NORIAX

'y VERWALTUNGS-IT & KI AG

Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

Deutschland

Amtsgericht Nurnberg HRB 12345
Vertreten durch den Vorstand:
e Dr.jur. Norbert Neubert (Vorsitzender/CIl0O)
e Dipl.-Inf. (FH) Markus Vogl (Beschaffung)
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
o Prof. Dr. Martin Eberlein

Telefon: +49 (0)911 4523 88-0
Telefax: +49 (0)911 4523 88-99
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E-Mail: kontakt@noriax-ki.de
Internet: www.noriax-ki.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27a UStG:
DE 321 654 987

Steuernummer:
Finanzamt Nurnberg-Zentral, StNr. 241/815/09213

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterliegt keinen berufsrechtlichen Vorschriften
klassischer verkammerter Berufe (z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftsprufer). Etwaige juristische Beratungsleistungen erfolgen ausschlieBlich in
Kooperation mit externen Berufstragern.

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterhalt eine Berufshaftpflichtversicherung far
IT-Dienstleister mit europaweiter Deckung bei der

Frankische Digital Versicherung AG
Versicherungsplatz 5
90402 Nurnberg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: Mitgliedstaaten der Europaischen
Union.

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:

RA (IT-Recht) David H. Kern

c/o Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

E-Mail: dsb@noriax-ki.de

Zustandige Datenschutzaufsicht:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach
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Kuhn, Krystina

Von:
Gesendet:
An:

Cc:

Betreff:

Sehr geehrter Herr Neubert,

Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
Dienstag, 7. April 2026 14:45

Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>
Vorstand <vorstand@noriax-ki.de>; Beschaffung
<acquisitions@noriax-ki.de>

Entschuldigung!

ich entschuldige mich in aller Form —ich bin mit dem Bus so angereist, dass ich
eigentlich hatte punktlich sein sollen. Aufgrund der langsamen Fahrweise sind wir aber
sage und schreibe 97 Minuten spéater als angekundigt in NUrnberg angekommen —ich
bin dann eilig zu ihrer Geschaftsanschrift geeilt, aber da waren Sie offenbar schon weg...

Ich habe aus dem Bus versucht, Ihnen eine E-Mail zu schicken, hatte aber leider kein
Netz und das angebliche WLAN im Bus gab es schlicht nicht. In Ihrer Telefonzentrale aus
der FuBzeile der Mail ist niemand drangegangen. Sonst hatte ich Sie naturlich sofort

informiert!

Koénnen wir nicht doch noch was machen?

Beste GrliBe

lhre

Krystina Kuhn



Kuhn, Krystina

Von:
Gesendet:
An:
Betreff:

Sehr geehrte Frau Kuhn,

Neubert, Norbert <neubert@noriax-ki.de>
Montag, 13. April 2026 17:30

Kuhn, Krystina <kuhnkr89@ads.uni-passau.de>
AW: Entschuldigung!

wir haben uns heute kurz Uber Ihre E-Mail unterhalten. |hre Zeitplanung liegt in ihrer
Verantwortung; wenn Sie noch nicht einmal das hinbekommen, weckt das kein

Vertrauen in ihre sonstigen Leistungen. Wir haben uns schon mit den zahlreichen

Terminverschiebungen abgefunden, die wir sonst nicht gewohnt sind. Allerdings ist auch

unsere Geduld endlich.

Als frankisches Traditionsunternehmen legen wir sehr groBen Wert auf Zuverlassigkeit,
Verlasslichkeit, Stabilitdt und Vertrauen - all dies kdnnen wir nach dem ganzen Hin-und-

Her in Bezug auf Sie nicht mehr aufbringen.

Bitte verzichten Sie auf eine weitere Kontaktaufnahme zu uns —unsere Zeit ist

keineswegs wertlos.

Norbert Neubert / Markus Vogl

2] NORIAX

. VERWALTUNGS-IT & KI AG

Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

Deutschland

Amtsgericht NUrnberg HRB 12345

Vertreten durch den Vorstand:

e Dr.jur. Norbert Neubert (Vorsitzender/CIl0O)

e Dipl.-Inf. (FH) Markus Vogl (Beschaffung)

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

e Prof. Dr. Martin Eberlein

Telefon: +49 (0)911 4523 88-0
Telefax: +49 (0)911 4523 88-99
E-Mail: kontakt@noriax-ki.de
Internet: www.noriax-ki.de



Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27a UStG:
DE 321 654 987

Steuernummer:
Finanzamt Nurnberg-Zentral, StNr. 241/815/09213

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterliegt keinen berufsrechtlichen Vorschriften
klassischer verkammerter Berufe (z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftsprifer). Etwaige juristische Beratungsleistungen erfolgen ausschlieBlich in
Kooperation mit externen Berufstragern.

Die Noriax Verwaltungs-IT & KI AG unterhalt eine Berufshaftpflichtversicherung flr
IT-Dienstleister mit europaweiter Deckung bei der

Frankische Digital Versicherung AG
Versicherungsplatz 5
90402 Nurnberg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: Mitgliedstaaten der Europaischen
Union.

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:

RA (IT-Recht) David H. Kern

c/o Noriax Verwaltungs-IT & KI AG
Frauenkirchplatz 12

90403 Nurnberg

E-Mail: dsb@noriax-ki.de

Zustandige Datenschutzaufsicht:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach
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]g Kerstin Kampfer
. RECHTSANWALTIN

Nibelungenplatz 1, 94032 Passau

Klageschrift

An das
Landgericht Passau
Zivilkammer

Zengergasse 1
94032 Passau

In dem Rechtsstreit

der Frau Krystina Kuhn,
Haidenhofstrafle 120, 94032 Passau,

Prozessbevollméchtigte:
Kerstin Kédmpfer,
Nibelungenplatz 1, 94032 Passau,

gegen die

Beat the Train GmbH,
Innstral3e 44, 94032 Passau,

wird Klage erhoben und beantragt:

- Kligerin —

- Beklagte —

1. Die Beklagte wird verurteilt, an die Kldgerin 15.158,00 EUR nebst Zinsen hieraus in
Hohe von fiinf Prozentpunkten iiber dem jeweiligen Basiszinssatz seit Rechtshingigkeit

zu zahlen.
2. Die Beklagte tragt die Kosten des Rechtsstreits.

3. Das Urteil ist vorldufig vollstreckbar.

Streitwert

Der Streitwert wird vorldufig auf 15.158,00 EUR festgesetzt.
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Sachantrige und vorliufige Begriindung

Die Klédgerin macht gegen die Beklagte einen Zahlungsanspruch in Héhe von insge-
samt 15.158,00 EUR geltend.

Der Klagebetrag setzt sich wie folgt zusammen:

e 158,00 EUR wegen Riickerstattung zu viel gezahlten Reisepreises aufgrund eines Ver-
trages vom 1. Januar 2026.

e 15.000,00 EUR als Schadensersatz wegen entgangenen Gewinns infolge verspéteter
Beforderung.

Die néheren tatsdchlichen und rechtlichen Ausfiithrungen zur Anspruchsbegriindung bleiben
einem gesonderten Schriftsatz vorbehalten.

Zustandigkeit

Die sachliche Zusténdigkeit des Landgerichts ergibt sich aus § 1 ZPO iVm §§ 23 Nr. 1, 71
Abs. 1 GVG. Der Streitwert iibersteigt 10.000 €.

Die ortliche Zusténdigkeit des Landgerichts Passau folgt aus §§ 12, 17 ZPO, da die Beklagte
ihren Sitz in Passau hat.

Passau, den 8. April 2026

V1=

Kanzlei Kerstin Kampfer
als Prozessbevollmichtigte der Kliagerin



Landgericht Passau

3 0 123/26 Passau, 09.04.2026
Verfiigung

In dem Rechtsstreit Kuhn gegen Beat the Train GmbH wird friher erster Termin be-
stimmt auf

Montag, 01.06.2026, 16:00 Uhr,
Sitzungssaal 2, Innstr. 39 (Auenstelle Juridicum), 94032 Passau

1. Der Beklagten wird aufgegeben, innerhalb einer Frist von zwei Wochen auf die
Klageschrift zu erwidern.

2. Vor dem Landgericht besteht Anwaltszwang. Deshalb kdnnen Sie alle Erklarun-
gen grundsatzlich nur durch eine Rechtsanwaltin oder einen Rechtsanwalt abge-
ben. Eigene Ausfuhrungen der Partei darf das Gericht in der Regel nicht beruck-
sichtigen.

3. Die Frist beginnt mit der Zustellung der Abschrift dieser Verfugung. Die Erwiderung
durch die Rechtsanwaltin oder den Rechtsanwalt muss vor Ende der Frist hier ein-
gegangen sein. Geht diese nicht fristgerecht ein, so kann die Partei allein deshalb
den Prozess verlieren. Alles, was verspatet vorgebracht wird, darf das Gericht nur
berucksichtigen, wenn dies die Erledigung des Rechtsstreites nicht verzogert oder
die Verspatung genugend entschuldigt wird (§§ 275 Ill, 277 11, 296 | ZPO).

4. Die Parteien werden ferner darauf hingewiesen, dass das Nichterscheinen im Ter-
min zu einem Verlust des Prozesses fuhren kann. Gegen die nicht erschienene
Partei kann auf Antrag des Gegners ein Versaumnisurteil erlassen werden (§§ 330,
331 ZPO); in diesem Fall musste die unterlegene Partei auch die Gerichtskosten
und die notwendigen Kosten der Gegenseite tragen (§ 91 ZPO). Aus dem Ver-
saumnisurteil kann zudem die Zwangsvollstreckung ohne Sicherheitsleistung be-
trieben werden (§ 708 Nr. 2 ZPO).

Beschluss

Der Rechtsstreit wird nach § 348 Abs. 3 S.1 Nr. 1 ZPO der Kammer zur Entscheidung
ubertragen, weil die Sache besondere Schwierigkeiten tatsachlicher und rechtlicher
Art aufweist.

Passau, 23.05.2026
3. Zivilkammer

Muller Schmitz Maier
Vorsitzende Richterin am Landgericht  Richterin Richterin am Landgericht
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g Bettina Bunte

RECHTSANWALTIN

(7

An das

Landgericht Passau
Zivilkammer

Kleiner Exerzierplatz 1
94032 Passau

In dem Rechtsstreit der

Frau Krystina Kuhn,
HaidenhofstraBe 120, 94032 Passau,

- Klagerin -

Prozessbevollmachtigte:
Kerstin Kampfer,
Nibelungenplatz 1, 94032 Passau,

gegen die

Beat the Train GmbH,
InnstraBBe 44, 94032 Passau,

- Beklagte -

Prozessbevollmachtigte:
Bettina Bunte,
LudwigstraBe 18,

wird angezeigt, dass die Unterzeichnerin die Be-
klagte anwaltlich vertritt.

Namens und in Vollmacht der Beklagten wird auf
die Klage erwidert:

1. Frau Rechtsanwaltin Bettina Bunte, Passau,
bestellt sich fir die Beklagte und erklart Vertei-
digungsbereitschaft.

Rechtsanwaltin Bettina Bunte
LudwigstraBe 18, 94032 Passau

Telefon: +49 (0)851 3792 6140
Telefax: +49 (0)851 3792 6149

E-Mail:
kanzlei@ra-bunte-passau.de

Web:
www.ra-bunte-passau.de

Umsatzsteuer-Identifikations-
nummer (§ 27a UStG):
DE317845296

Steuernummer:
153/245/90876

Bankverbindung:

DE42 7405 0000 1234 5678 90
BIC: BYLADEM1PAS
Sparkasse Passau

Zustidndige
Rechtsanwaltskammer:
Rechtsanwaltskammer
Minchen

8
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2. Wir beantragen namens und kraft Vollmachts unserer Mandantin, die
Klage vollumfanglich abzuweisen und die Kosten des Rechtsstreits der
Klagerin aufzuerlegen.

3. Zustellungen werden ausschlieBlich an die Unterzeichnerin erbeten.

Die Begriindung der Klageerwiderung bleibt einem gesonderten Schriftsatz
vorbehalten.

Passau, 17. April 2026

|s).t

Bettina Bunte
Rechtsanwaltin
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Kanzlei Kerstin Kampfer Mittwoch, 22. April 2026

Vermerk (Susanne Schillbock, Sekretariat)

Frau Kdmpfer,

offenbar haben wir einen Computervirus — unsere gesamte IT ist ausgefallen. Ich
habe schon Herrn Ehrlicher angerufen; er meint, die Wiederherstellung der Daten
wird mindestens einen Monat dauern.

Ich habe aus den vorhandenen Dateien dieses Aktenfragment rekonstruieren kon-
nen. Leider fehlen mir einige Sachen aus dem BEA — vor allem haben wir offenbar
nicht mehr ihre Anspruchsbegriindung (haben Sie da noch die Word-Datei? Bei
mir ist sie nicht...) — auch die Klageerwiderung und unsere Riickantwort (s.o0. —
die haben sie offenbar auf ihrem Laptop geschrieben) habe ich leider nicht.

Ich bin ndchste Woche in Urlaub; vielleicht schaffen Sie es ja, dass das Gericht
Ihnen die fehlenden Sachen noch zuschickt. Aber sonst erledigen Sie das sicher
ohnehin wie immer aus dem Kopf...

Viel Erfolg in der Sitzung!

Ihre
S. Schillbock

PS: So kurzfristige Termine hatten wir noch nie — ob das Gericht wohl derzeit zu
wenig zu tun hat?
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